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nimero $9e)S¥Al {y cuando aﬁ}lque) representante de (esta familia o comunidad)

Londaron 1o MANIFIESTO que:

b

2.
3.

Se me ha e\‘:plicado el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Inteqgral a Victimas - PAPSIVI,
en qué consiste la alencion psicosocial y comprendo sus alcances y limilaciones.

Acepto recibir la atencion psicosocial por parte del equipo Interdisciplinario del PAPSIVE y ma
comprometo a participar activamente en el desarrollo de las acciones acordadas

Entiendo que se solicitard mi autorizacion si se requiere hacer publica informacién detaliada de mi
caso para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales en beneficio propio.

Comprendo y acepto que la informacién aqui recogida es confidencial y si se hace divilgacion de
esta sera en forma anénima y con fines de elaboracion de reportes e informes sobre Analisis del 1y
atencion recibida.

Comprendo y acepto el diligenciamiento de los formalos requeridos por el PAPSIVI en cada una
de las fases del proceso de alencion psicosocial y el programa garantizara |a confidenciafidacd y

seguridad de la informacion.

COMPROMISOS

COMO PARTICIPANTE DEL PAPSIVI

1.

A participar en este proceso y a cumplir con las citas o encuentros que se programon

2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo del plan

3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso, reprogramarlo lo anles
posible.

4. Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y eslar en disposicion
de resolver las diferencias.

COMO FUNCIONARIO

5. Estaré atento en todo momento a aclarar y ampliar informacién del proceso que se lleva a cabo.

6. Brindaré la informaciéon en forma oportuna de los hallazgos y resullados de las acciones que se
llevan a cabo.

7. Actuar en todo momento de forma ética, respeluosa, y comprensiva.

8. Esloy dispuesto a brindar de buena fe mis conocimientos y habilidades para contribuir en el proceso
de recuperacion y reparacion emocional que se pretende en el programa PAPSIVI.

9. Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion

de resolver las diferencias.

10. Hacer uso responsable y confidencial de la informacién generada en esle proceso.

FIRMAS

DE QUIEN RECIBE LA ATENCION /VCG'/O 0”04/ Corr T

POR PARTE DE EQUIPO PAPSIVI &’ MRS

Datos de contacto Iniclal
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l. Datos de contacto inicial
Departamento: Valle Municipio:  Cali Barrio o corregimiento: Los lagos

Referido por: Base de datos
Nombre del profesional que diligencia: Eva Maria Sanclemente Ruge

Motivo por el que no se realiza la atencion:

Il. Datos de identificacion
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD:
Landazury Dajéme

Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atencién

M. Compresion de los Recursos de Afrontamiento.

Nota para el profesional: Explorar en la conversacion y registrar aqui Recursos de Afrontamiento desde su
SER, TENER, HACER y ESTAR

Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de victimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley
de Victimas. Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¢qué le ha permitido seguir adelante?

La familia refiere: “Por una parte, que la familia siempre ha sido unida y no nos han desamparado, y también
porque yo no me rindo; uno busca la manera de sobrellevar las cosas (perseverancia), uno tiene, como sea,
gue poder (auto exigencia de fortaleza). Ahora ya tomo las cosas mas tranquila, sobre todo por mis nietos para
gue no me vean blandengue, porque yo he sido fuerte por mis hijos cuando hemos pasado por tantas cosas y
siempre he estado con ellos y para ellos, nunca los he abandonado... A mi lo que me ha permitido salir adelante
han sido mis hijos, pero mas que todo mi mama, porque ella es la que siempre me ha ayudado en todo, yo no
sé qué seria sin ella... A mi, el poder estar con mi mama, mi abuela, mi hermanita, con mi familia unida y poder
estudiar para poder darles todo lo que necesitan (proyeccion desde el rol de proveedor y protector)

Ayudeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cémo han afrontado el
sufrimiento producido por el conflicto armado:

“Yo desde pequeiita ando rodando, trabajando, eso me genera orgullo...Yo me siento orgullosa de mi papa,
gue desde el cielo me motiva para ser mas fuerte y seguir luchando, también me da orgullo mi mama, porque
ha sido una mujer guerrera y no me ha dejado sola, siempre ha estado conmigo a pesar de mis errores... me
siento orgulloso de mi familia porque me ayudan en todo, me apoyan en mis estudios y me inspiran a seguir
adelante”.

IV.  Afectaciones psicosociales identificadas

Nota para el profesional: En este apartado debera explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR.

¢Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido victima del conflicto armado?
“Es algo de lo que no me quiero ni acordar, tantas cosas que sucedieron, me amenazaron, a mi hijo no lo

pueden ni ver, nos tocaba mantener encerrados, me pusieron armas en la cabeza (llanto)...Llegan muchos
recuerdos de la nada que lo atormentan a uno...A veces nos dan ganas de ir a ver a mi mama que todavia
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esta alla, pero me recuerdo y me detengo.... A veces me dan ganas de tener un arma y matarlos a todos,
siento venganza, rabia, impotencia...Mi mama todos los dias los maldice...A raiz de eso nos separamos de la
familia... A mi lo que mas me duele es ver todo lo que mi mama hace y no poderla ayudar...A veces ella esta
en todo a la vez y yo la veo tan cargada, pero no sé como ayudarla...ella es todo para nosotros” (sobrecarga de
roles y funciones al interior del hogar)

¢,De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrié aln esta presente?

“Porgue a veces nos llaman a contarnos cosas de alla y uno vuelve a revivir eso, no me gusta recordar ni que
me hablen de eso...Yo decidi no volver a hablar de eso porque me da mucha rabia” (resistencia a darle un lugar
al dolor)

¢, Quiénes son los mas afectados(as)?

“Nosotros, porque el resto de mi familia siempre han vivido aca...A mi, porque me ha costado mucho
adaptarme a Cali, por el trabajo, por todo”

¢,Como se da cuenta que ellos /ellas aun contintan afectados?

“Porque no nos gusta recordar eso, ni hablar de eso, nos da mucha rabia y ganas de venganza... A ella le
pasan muchas cosas y no me las cuenta, se queda callada, no dice lo que le pasa, se guarda todo y eso le
esta haciendo mucho dafio...No digo para no cargar mas a mi mama, porque ella ya hace mucho por mi, mi
mama es la todera en esta casa y yo no la voy a cargar mas con mis problemas”.

¢ Hace cuanto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar

En los dltimos 6 meses
De 6 meses a un afio
De 1 a5 afios

De 5 a 10 afios

De 10 afos a 15 afios
Mas de 15 arfios

Sin determinar

Nogakwbr

V. Proyeccion futura.
Si pasaran 5 afios, y mirara hacia este momento, de qué se sentiria orgulloso/a de usted mismo/a.

“Me gustaria verme con mi negocio, en una casa propia, viviendo con mis hijos, sélo pienso en eso, en estar
tranquila y en criar bien a mis nietos...Tener un buen trabajo, poner un negocio de comidas con mi mama vy

LR

estar tranquilos... A nivel emocional, habernos liberado de todo eso™”.

¢ Qué tendria que realizar para sentirse asi? (orgulloso/a de si mismo)

“Poder sanar las heridas para no recordar eso con rabia...lo mismo...que olviden lo que pas6”

¢, Cémo quiere verse en dos afios, haciendo qué, dénde, con quiénes?

“Aqui en Cali, en nuestro negocio, con mi hija... Con mi mama, mis hijos, trabajando, y luchando juntos”

VI. Informacién relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento llicito en Jovenes
(Aplicable a casos de Reclutamiento llicito)

Se exploraran las preguntas planteadas en la sesion de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrara aqui
los aspectos relevantes de la conversacion.

NO APLICA
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VII. Analisis de estrategias y acciones para la atencion psicosocial.

A partir de lo anterior ... (se hace un breve resumen de la conversacion destacando algunas cualidades,
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse)

¢, Qué quisiera que trabajaramos en este proceso de atencién psicosocial? Reconociendo que la atencién
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia.

“Nos gustaria sentir paz, estar mas tranquilos, poder sacar todas esas emociones que uno tiene
guardadas...Me gustaria que ella pudiera decirme lo que le pasa porque se la pasa asi (llorando)”.

Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podria... (aqui se recomienda realizar una apreciacion desde su
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales
gue han sido identificadas. Asi mismo deberd dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida)

La familia reconoce que, a pesar del tiempo transcurrido, ain no han logrado tramitar emocionalmente la
experiencia traumatica asociada a los H.V, ni integrar efectivamente los cambios que tuvieron lugar en su
proyecto de vida, y en la relacion con su entorno sociocultural. Ahora bien, al explorar sus dinamicas de
afrontamiento, se identifica una marcada tendencia a privatizar el dolor, es decir, a reprimir evitativamente los
efectos emocionales de un evento desencadenante como lo fueron los H.V, lo cual evidencia la necesidad de
apoyar el fortalecimiento y/o desarrollo de recursos para un manejo mas sano de sus emociones, desde el cual
les sea posible integrar la experiencia traumatica. Sin embargo, al plantear la propuesta de desarrollar la
atencién psicosocial en torno a dicho propésito, la familia se niega, y lo hace saber en los siguientes términos:
“la verdad no quisiéramos hablar més de eso, nos gustaria un proceso que nos ayude mas bien a mantener la
union, y a manejar tanto estrés, pero no queremos hablar mas de lo que sentimos por eso que pas0, eso ya lo
gueremos dejar en el pasado”. En este orden de ideas, es importante considerar que para el desarrollo de la
atencién psicosocial se requiere de la voluntad de los participantes, y que, aunque desde el criterio profesional
se pueda llegar a reconocer una necesidad especifica, si esta no es validada por la familia, no es pertinente su
abordaje. De acuerdo a lo anterior, se concerta con la familia realizar la atencion psicosocial en torno al manejo
de algunas afectaciones de segundo orden que involucran el proyecto de vida individual y colectivo, asi como
sus dinamicas de organizacion interna, para lo cual se tomara la orientacion metodolégica “Afrontamiento frente
a la Reestructuracion de Roles”.
VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO

Modalidad: Familiar Nivel: Consejeriay apoyo

Tema: Afrontamiento frente a la Reestructuracién de Roles

Firma Profesional que diligencia: w
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